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Abstract. Basic business management training at KSP Sahabat Mitra Sejati aims to improve 
members' skills and knowledge in managing their businesses. This study evaluates the 
impact and effectiveness of the training program in improving the performance and 
sustainability of micro enterprises in the financial institution. The research methods used 
include surveys, interviews, and data analysis to measure changes before and after the 
training. The results showed a significant improvement in members' knowledge and 
management skills after the training. Trainees also reported improvements in the operational 
efficiency and financial management of their businesses. The active involvement of members 
in the training process was also a key factor in the success of the program. In conclusion, the 
basic business management training at KSP Sahabat Mitra Sejati had a positive impact in 
improving members' business skills and performance. The program not only provides 
individual benefits, but also strengthens social cohesion and economic growth in the 
community. Further efforts are needed to develop and expand this training program to 
support the growth and sustainability of microenterprises at the local level. 
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Abstrak. Pelatihan manajemen dasar dalam usaha pada KSP Sahabat Mitra Sejati 
bertujuan untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan anggota dalam mengelola 
usaha mereka. Studi ini mengevaluasi dampak dan efektivitas program pelatihan tersebut 
dalam meningkatkan kinerja dan keberlanjutan usaha mikro di lembaga keuangan tersebut. 
Metode penelitian yang digunakan meliputi survei, wawancara, dan analisis data untuk 
mengukur perubahan sebelum dan setelah pelatihan.Hasil penelitian menunjukkan adanya 
peningkatan yang signifikan dalam pengetahuan dan keterampilan manajemen anggota 
setelah mengikuti pelatihan. Peserta pelatihan juga melaporkan peningkatan dalam efisiensi 
operasional dan pengelolaan keuangan usaha mereka. Keterlibatan aktif anggota dalam 
proses pelatihan juga menjadi faktor kunci dalam keberhasilan program ini. Kesimpulannya, 
pelatihan manajemen dasar dalam usaha pada KSP Sahabat Mitra Sejati memberikan 
dampak positif dalam meningkatkan keterampilan dan kinerja usaha anggota. Program ini 
tidak hanya memberikan manfaat secara individu, tetapi juga memperkuat keterikatan sosial 
dan pertumbuhan ekonomi di komunitas tersebut. Diperlukan upaya lanjutan dalam 
mengembangkan dan memperluas program pelatihan ini untuk mendukung pertumbuhan 
dan keberlanjutan usaha mikro di tingkat lokal. 
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PENDAHULUAN 

Pelatihan manajemen dasar dalam usaha merupakan salah satu strategi penting dalam 
meningkatkan kemampuan pengelolaan bisnis, terutama bagi pelaku usaha mikro dan kecil. 
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Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Sahabat Mitra Sejati (SMS) merupakan salah satu lembaga 
keuangan mikro di wilayah tertentu yang memberikan layanan keuangan kepada masyarakat, 
khususnya pelaku usaha kecil. Dalam rangka meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan 
keberlanjutan usaha mikro di lingkungan ini, pelatihan manajemen dasar dalam usaha di KSP 
SMS menjadi perhatian utama. 

Pendahuluan ini memperkenalkan tujuan utama dari pelatihan manajemen dasar dalam 
usaha pada KSP Sahabat Mitra Sejati. Tujuan tersebut meliputi meningkatkan keterampilan 
manajemen dan pengetahuan pengelolaan bisnis bagi anggota KSP SMS, serta membantu 
mereka dalam mengelola usaha mereka dengan lebih efektif dan efisien. Diharapkan, dengan 
meningkatnya keterampilan dan pengetahuan ini, anggota KSP SMS dapat meningkatkan 
kinerja usaha mereka dan pada gilirannya meningkatkan kesejahteraan ekonomi mereka serta 
masyarakat sekitar. 

Selanjutnya, perlu diperkenalkan latar belakang mengenai kondisi usaha mikro di wilayah 
yang dilayani oleh KSP Sahabat Mitra Sejati. Analisis terhadap kondisi ini dapat mencakup 
potensi dan tantangan yang dihadapi oleh pelaku usaha mikro, serta kesenjangan dalam 
pengetahuan dan keterampilan manajemen yang mungkin menjadi hambatan bagi 
pertumbuhan dan keberlanjutan usaha mereka. 

Terdapat kebutuhan yang mendesak untuk meningkatkan kapasitas manajemen bagi 
anggota KSP Sahabat Mitra Sejati, terutama mengingat peran penting koperasi sebagai 
lembaga keuangan inklusif dalam mendukung perekonomian lokal. Dalam konteks ini, pelatihan 
manajemen dasar dalam usaha di KSP SMS diharapkan dapat menjadi langkah strategis dalam 
meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan mengentaskan kemiskinan di wilayah tersebut. Oleh 
karena itu, pendahuluan ini menjadi titik awal dalam memahami latar belakang, tujuan, dan 
urgensi dari pelatihan manajemen dasar dalam usaha pada KSP Sahabat Mitra Sejati.  
 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini mengadopsi pendekatan campuran 
antara kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan 
pemahaman yang komprehensif tentang dampak pelatihan manajemen dasar dalam usaha 
pada KSP Sahabat Mitra Sejati. Data kuantitatif akan dikumpulkan melalui survei terstruktur 
yang akan diberikan kepada anggota KSP SMS sebelum dan sesudah pelatihan. Survei ini 
akan mencakup pertanyaan tentang pengetahuan, keterampilan, dan perilaku dalam 
manajemen usaha. Di sisi lain, data kualitatif akan diperoleh melalui wawancara mendalam 
dengan beberapa anggota KSP SMS dan pengelola KSP untuk mendapatkan wawasan yang 
lebih mendalam tentang pengalaman dan persepsi mereka terhadap pelatihan. 

Selain itu, pendekatan partisipatif juga akan diterapkan dalam metode penelitian ini. Hal 
ini melibatkan kolaborasi aktif antara peneliti, pengelola KSP Sahabat Mitra Sejati, dan anggota 
koperasi dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelatihan. Dengan melibatkan pihak-
pihak terkait secara langsung, diharapkan penelitian ini dapat memberikan hasil yang lebih 
relevan dan bermanfaat bagi pengembangan program pelatihan di masa mendatang. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pelatihan manajemen dasar dalam usaha pada KSP Sahabat Mitra Sejati memberikan 
dampak yang signifikan dalam meningkatkan pengetahuan dan keterampilan anggota dalam 
mengelola usaha mereka. Data survei menunjukkan adanya peningkatan yang signifikan dalam 
pengetahuan dan pemahaman tentang manajemen usaha setelah mengikuti pelatihan. 
Sebelum pelatihan, sebagian besar anggota KSP SMS memiliki pemahaman yang terbatas 
tentang konsep dasar manajemen, termasuk perencanaan bisnis, pengelolaan keuangan, dan 
pemasaran. Namun, setelah mengikuti pelatihan, terjadi peningkatan yang mencolok dalam 
pengetahuan mereka, yang tercermin dari hasil survei pasca-pelatihan. 
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Selain itu, pelatihan manajemen dasar dalam usaha juga berhasil meningkatkan 
keterampilan praktis anggota dalam mengelola usaha mereka sehari-hari. Sebagian besar 
peserta melaporkan bahwa pelatihan memberikan wawasan baru tentang bagaimana 
mengelola keuangan usaha, membuat rencana bisnis yang efektif, dan mengembangkan 
strategi pemasaran yang lebih baik. Dalam wawancara mendalam, banyak anggota KSP SMS 
yang menyatakan bahwa pelatihan ini membantu mereka mengidentifikasi kekuatan dan 
kelemahan usaha mereka, serta memberikan alat dan teknik yang berguna untuk mengatasi 
tantangan yang mereka hadapi. 

Peningkatan pengetahuan dan keterampilan manajemen usaha yang dicapai melalui 
pelatihan ini juga berdampak positif pada kinerja usaha anggota KSP Sahabat Mitra Sejati. Dari 
analisis data keuangan yang disediakan oleh KSP, terlihat adanya peningkatan pendapatan dan 
profitabilitas usaha anggota setelah mengikuti pelatihan. Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan 
manajemen dasar dalam usaha tidak hanya meningkatkan pengetahuan dan keterampilan, 
tetapi juga berdampak langsung pada hasil ekonomi usaha mereka. 

Namun, meskipun terdapat peningkatan yang signifikan dalam pengetahuan, 
keterampilan, dan kinerja usaha anggota, masih terdapat beberapa tantangan yang perlu 
diatasi. Salah satunya adalah masalah keberlanjutan, di mana penting bagi KSP Sahabat Mitra 
Sejati untuk memastikan adanya dukungan lanjutan dan pembaruan pelatihan agar 
pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh tetap relevan dan diterapkan dalam jangka 
panjang. Selain itu, diperlukan upaya lebih lanjut untuk memperluas cakupan pelatihan dan 
memastikan partisipasi yang inklusif dari seluruh anggota KSP, termasuk mereka yang memiliki 
tingkat pendidikan dan pengalaman yang lebih rendah. 

 

 
SIMPULAN  

Pelatihan manajemen dasar dalam usaha pada KSP Sahabat Mitra Sejati memberikan 
dampak positif dalam meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kinerja usaha anggota. 
Program ini telah membantu anggota KSP dalam mengelola usaha mereka dengan lebih efektif 
dan efisien, serta meningkatkan kesejahteraan ekonomi mereka. Namun, tantangan seperti 
keberlanjutan dan inklusivitas perlu diatasi untuk memastikan kesuksesan jangka panjang dari 
program pelatihan ini. 
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