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Abstract. Social media utilization has become an important strategy for Small and Medium 
Enterprises (SMEs) in increasing the marketability of their products in the current digital era. 
This study aims to assess the impact of social media utilization in increasing the 
marketability of SME products in Panorama Village, Bengkulu City. Through quantitative and 
qualitative approaches, data was collected through surveys and interviews with SME owners 
and social media users in the area. The results show that social media utilization has a 
significant positive impact on increasing the marketability of SME products. Factors such as 
wider market reach, more intense interaction with customers, and improved brand image are 
the main contributions of this strategy. The implications of this study provide practical 
guidance for SMEs in the region in effectively utilizing social media to improve their 
competitiveness and business growth in an increasingly competitive market. 
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Abstrak. Pemanfaatan media sosial telah menjadi strategi penting bagi Usaha Kecil dan 
Menengah (UKM) dalam meningkatkan daya jual produk mereka di era digital saat ini. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak pemanfaatan media sosial dalam 
meningkatkan daya jual produk UKM di Kelurahan Panorama, Kota Bengkulu. Melalui 
pendekatan kuantitatif dan kualitatif, data dikumpulkan melalui survei dan wawancara 
dengan pemilik UKM serta pengguna media sosial di wilayah tersebut. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial memberikan dampak positif yang signifikan 
terhadap peningkatan daya jual produk UKM. Faktor-faktor seperti jangkauan pasar yang 
lebih luas, interaksi yang lebih intens dengan pelanggan, dan peningkatan citra merek 
menjadi kontribusi utama dari strategi ini. Implikasi dari penelitian ini memberikan panduan 
praktis bagi UKM di wilayah tersebut dalam memanfaatkan media sosial secara efektif untuk 
meningkatkan daya saing dan pertumbuhan bisnis mereka di pasar yang semakin kompetitif. 
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PENDAHULUAN 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) memegang peranan penting dalam perekonomian 
Indonesia, termasuk di Kota Bengkulu. Sebagai lokomotif pertumbuhan ekonomi, UKM tidak 
hanya memberikan kontribusi signifikan terhadap penciptaan lapangan kerja, tetapi juga 
mendukung pemerataan distribusi pendapatan serta memperkuat daya saing ekonomi lokal 
(Kementerian Koperasi dan UKM, 2020). Namun, UKM sering kali menghadapi tantangan 
dalam memasarkan produk mereka, terutama di tengah persaingan yang semakin ketat di 
pasar global saat ini. Oleh karena itu, strategi pemasaran yang efektif menjadi kunci bagi 
kesuksesan UKM untuk bertahan dan berkembang. 
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Di era digital yang semakin maju, pemanfaatan media sosial telah menjadi salah satu 
strategi pemasaran yang paling efektif bagi UKM. Media sosial, seperti Facebook, Instagram, 
dan Twitter, menawarkan platform yang luas dan mudah diakses bagi UKM untuk 
memperkenalkan produk mereka kepada khalayak yang lebih luas, termasuk di Kelurahan 
Panorama, Kota Bengkulu. Namun, meskipun potensi besar yang ditawarkan oleh media sosial, 
masih ada kebutuhan untuk mengeksplorasi lebih lanjut tentang sejauh mana pemanfaatan 
media sosial dapat membantu UKM dalam meningkatkan daya jual produk mereka. 

Kota Bengkulu, dengan Kelurahan Panorama sebagai salah satu wilayahnya, merupakan 
contoh nyata dari kompleksitas pasar lokal di Indonesia. Dalam konteks ini, penelitian yang 
fokus pada pemanfaatan media sosial untuk meningkatkan daya jual produk UKM di Kelurahan 
Panorama akan memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi bisnis, pembuat kebijakan, 
dan peneliti dalam memahami dinamika pasar lokal dan peran media sosial dalam strategi 
pemasaran UKM. 

Dengan memahami tantangan yang dihadapi UKM di Kelurahan Panorama serta potensi 
yang ditawarkan oleh media sosial, penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki sejauh mana 
pemanfaatan media sosial dapat menjadi alat efektif dalam meningkatkan daya jual produk 
UKM. Melalui pendekatan yang holistik dan data yang komprehensif, penelitian ini diharapkan 
dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang dinamika pemasaran UKM di era 
digital, khususnya di wilayah Kelurahan Panorama, Kota Bengkulu. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 
literatur tentang pemasaran UKM dan pemanfaatan media sosial dalam konteks pasar lokal. 
Dengan demikian, temuan dari penelitian ini tidak hanya dapat memberikan wawasan baru 
tentang strategi pemasaran yang efektif bagi UKM, tetapi juga dapat menjadi dasar bagi 
pengembangan kebijakan yang mendukung pertumbuhan dan daya saing UKM di Kota 
Bengkulu dan wilayah lainnya.  
 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini meliputi pendekatan kuantitatif dan 
kualitatif untuk mendapatkan pemahaman yang komprehensif tentang pemanfaatan media 
sosial dalam meningkatkan daya jual produk UKM di Kelurahan Panorama, Kota Bengkulu. 
Pendekatan kuantitatif akan digunakan untuk mengumpulkan data statistik tentang penggunaan 
media sosial oleh UKM dan dampaknya terhadap peningkatan penjualan. Survei daring akan 
disebar kepada pemilik UKM di Kelurahan Panorama untuk mengumpulkan data tentang 
penggunaan media sosial, frekuensi posting, interaksi dengan pelanggan, dan tingkat penjualan 
sebelum dan sesudah penerapan strategi pemasaran melalui media sosial. 

Pendekatan kualitatif akan digunakan melalui wawancara mendalam dengan pemilik UKM 
yang telah sukses dalam memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan daya jual produk 
mereka. Wawancara ini akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang strategi 
konkret yang digunakan, hambatan yang dihadapi, dan dampaknya terhadap pertumbuhan 
bisnis mereka. Data kualitatif ini akan dianalisis secara tematis untuk mengidentifikasi pola, 
temuan, dan insight yang dapat memberikan wawasan yang berharga tentang pemanfaatan 
media sosial dalam konteks UKM di Kelurahan Panorama. Dengan menggabungkan kedua 
pendekatan ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran yang holistik dan 
mendalam tentang peran media sosial dalam meningkatkan daya jual produk UKM di wilayah 
tersebut. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Pemanfaatan media sosial telah menjadi strategi yang semakin umum digunakan oleh 
Usaha Kecil dan Menengah (UKM) untuk meningkatkan daya jual produk mereka. Studi ini 
bertujuan untuk mengeksplorasi sejauh mana pemanfaatan media sosial telah berdampak pada 
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daya jual produk UKM di Kelurahan Panorama, Kota Bengkulu. Hasil survei menunjukkan 
bahwa mayoritas pemilik UKM di kelurahan tersebut telah menggunakan media sosial sebagai 
salah satu alat pemasaran utama mereka. Dari 100 responden yang diambil sebagai sampel, 
sebanyak 85% mengkonfirmasi bahwa mereka aktif memanfaatkan platform media sosial 
seperti Facebook, Instagram, dan WhatsApp untuk mempromosikan produk mereka kepada 
calon pelanggan. 

Lebih lanjut, analisis data survei menunjukkan adanya korelasi positif antara penggunaan 
media sosial dan peningkatan daya jual produk UKM. Sebanyak 70% dari responden yang 
menggunakan media sosial secara aktif melaporkan adanya peningkatan signifikan dalam 
jumlah pesanan dan penjualan produk mereka setelah menerapkan strategi pemasaran melalui 
media sosial. Temuan ini mengindikasikan bahwa pemanfaatan media sosial secara efektif 
dapat memberikan keuntungan kompetitif bagi UKM dalam mengembangkan bisnis mereka. 

Wawancara mendalam dengan sejumlah pemilik UKM yang sukses dalam memanfaatkan 
media sosial juga mengungkapkan beberapa faktor kunci kesuksesan. Konten yang menarik 
dan relevan, konsistensi dalam posting, serta interaksi yang aktif dengan pelanggan potensial 
menjadi faktor-faktor yang diidentifikasi sebagai kontributor utama dalam meningkatkan daya 
jual produk. Dari wawancara ini, juga terungkap bahwa respons yang cepat terhadap 
pertanyaan dan komentar pelanggan dapat memperkuat hubungan antara UKM dan konsumen, 
serta meningkatkan kepercayaan terhadap merek produk. 

Meskipun demikian, beberapa hambatan juga teridentifikasi dalam pemanfaatan media 
sosial untuk meningkatkan daya jual produk UKM. Salah satunya adalah tantangan dalam 
mengelola waktu dan sumber daya untuk mengelola konten media sosial secara konsisten dan 
efektif. Faktor lain yang mempengaruhi efektivitas pemanfaatan media sosial adalah 
pemahaman yang terbatas tentang analisis data dan metrik kinerja media sosial. Sebagian 
besar pemilik UKM mengakui bahwa mereka memerlukan bantuan dan pelatihan lebih lanjut 
untuk memahami bagaimana menganalisis data dan mengoptimalkan strategi pemasaran 
mereka. 

Dari sudut pandang kebijakan, temuan ini menunjukkan pentingnya memberikan 
dukungan dan pelatihan kepada UKM dalam memanfaatkan media sosial secara efektif. 
Pelatihan tentang strategi pemasaran digital dan analisis data dapat membantu UKM 
meningkatkan kemampuan mereka dalam memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan 
daya jual produk. Implikasi dari temuan ini adalah perlunya pengembangan program pelatihan 
dan bimbingan yang disesuaikan dengan kebutuhan UKM di Kelurahan Panorama, Kota 
Bengkulu, serta pengembangan infrastruktur digital yang mendukung akses dan penggunaan 
media sosial oleh UKM. 
 
SIMPULAN  

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial memiliki peran yang 
signifikan dalam meningkatkan daya jual produk Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di 
Kelurahan Panorama, Kota Bengkulu. Mayoritas pemilik UKM telah mengadopsi media sosial 
sebagai alat pemasaran utama mereka, dan sebagian besar dari mereka melaporkan 
peningkatan penjualan setelah menerapkan strategi pemasaran melalui platform media sosial. 
Faktor kunci kesuksesan dalam pemanfaatan media sosial adalah konten yang menarik dan 
relevan, konsistensi dalam posting, serta interaksi yang aktif dengan pelanggan. Namun, 
tantangan seperti manajemen waktu dan sumber daya, serta kurangnya pemahaman tentang 
analisis data media sosial, masih perlu diatasi. Dengan demikian, penting bagi pemerintah 
setempat untuk memberikan dukungan dan pelatihan yang diperlukan kepada UKM dalam 
memanfaatkan media sosial secara efektif guna mendukung pertumbuhan dan keberhasilan 
bisnis mereka di pasar yang semakin digital ini. 
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