
 

Jurnal Komputer Indonesia, Vol. 2 No. 1 Januari-Juni 2023 page: 19 – 24 | 19  

 

Search Algorithm Optimization In E-Commerce Applications For 

Better User Experience 

 

Optimasi Algoritma Pencarian Dalam Aplikasi E-Commerce Untuk 

Pengalaman Pengguna Yang Lebih Baik 
 

Brenda Sita Simeramisna 1) 
1)Universitas Lampung 

Email: 1)  brendasita99@gmail.com    

 

How to Cite :  

Simeramisna,S,B. (2023). Search Algorithm Optimization in E-Commerce Applications for Better User 

Experience. Jurnal Komputer Indonesia,2(1). Doi: 

ARTICLE HISTORY 

Received [8 Mei 2023]  

Revised [ 10 Juni 2023]  
Accepted [12 Juni 2023] 

ABSTRAK 
Dalam dunia e-commerce yang kompetitif, pengalaman pengguna 

menjadi faktor kunci dalam menarik dan mempertahankan 

pelanggan. Salah satu elemen penting dalam pengalaman pengguna 

adalah efisiensi dan akurasi fitur pencarian. Artikel ini membahas 

tentang optimasi algoritma pencarian dalam aplikasi e-commerce 

untuk meningkatkan pengalaman pengguna. Penelitian ini 

mengeksplorasi berbagai teknik optimasi, seperti personalisasi 

pencarian, penggunaan algoritma machine learning, dan analisis 

perilaku pengguna. Melalui eksperimen dan analisis data, ditemukan 

bahwa algoritma pencarian yang dioptimalkan secara signifikan 

dapat meningkatkan kepuasan pengguna, mempercepat proses 

pencarian, dan pada akhirnya, meningkatkan konversi penjualan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengintegrasian teknologi 

canggih dalam algoritma pencarian merupakan strategi yang efektif 

dalam mengembangkan aplikasi e-commerce yang kompetitif. 

 

ABSTRACT  

In the competitive world of e-commerce, user experience is a key factor in 

attracting and retaining customers. One of the important elements in user 

experience is the efficiency and accuracy of the search feature. This article 

discusses the optimization of search algorithms in e-commerce 

applications to improve user experience. This research explores various 

optimization techniques, such as search personalization, the use of 

machine learning algorithms, and user behavior analysis. Through 

experiments and data analysis, it is found that optimized search 

algorithms can significantly improve user satisfaction, speed up the search 

process, and ultimately, increase sales conversion. The results of this study 

show that integrating advanced technologies in search algorithms is an 

effective strategy in developing competitive e-commerce applications. 
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PENDAHULUAN  

Dalam era digital saat ini, e-commerce telah menjadi salah satu sektor yang tumbuh paling 

pesat di seluruh dunia. Dengan meningkatnya jumlah pengguna internet, jumlah transaksi yang 

dilakukan secara online juga terus meningkat. Salah satu elemen kunci yang menentukan 

keberhasilan sebuah platform e-commerce adalah kemampuannya untuk menyediakan 
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pengalaman pengguna yang optimal. Pengalaman pengguna yang baik tidak hanya bergantung 

pada antarmuka yang menarik, tetapi juga pada kecepatan, akurasi, dan relevansi hasil pencarian 

produk yang diberikan. 

Algoritma pencarian dalam aplikasi e-commerce memegang peranan penting dalam 

memastikan pengguna dapat menemukan produk yang mereka cari dengan mudah dan cepat. 

Namun, dengan jutaan produk yang tersedia di platform e-commerce, mengoptimalkan algoritma 

pencarian menjadi tantangan yang signifikan. Algoritma pencarian yang tidak efisien dapat 

menyebabkan pengguna merasa frustrasi, sehingga berdampak negatif pada tingkat konversi dan 

loyalitas pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi metode-metode optimasi algoritma pencarian 

dalam aplikasi e-commerce. Kami fokus pada bagaimana teknologi seperti machine learning dan 

analisis perilaku pengguna dapat diterapkan untuk meningkatkan relevansi dan kecepatan hasil 

pencarian. Selain itu, kami juga mengevaluasi dampak dari optimasi ini terhadap pengalaman 

pengguna dan kinerja bisnis secara keseluruhan. 
 

LANDASAN TEORI 

 

Optimasi algoritma pencarian dalam aplikasi e-commerce adalah proses yang kompleks yang 

melibatkan berbagai disiplin ilmu, termasuk ilmu komputer, data science, dan user experience (UX) 

design. Pada bagian ini, kita akan membahas konsep-konsep dasar yang menjadi landasan bagi 

penelitian ini. 

 

Algoritma Pencarian dan Peranannya dalam E-Commerce 

Algoritma pencarian adalah serangkaian instruksi yang digunakan oleh mesin pencari untuk 

mengidentifikasi dan mengurutkan hasil yang paling relevan dengan kata kunci yang dimasukkan 

oleh pengguna. Dalam konteks e-commerce, algoritma pencarian harus dapat menyaring jutaan 

produk dan menampilkan hasil yang paling sesuai dengan kebutuhan pengguna dalam waktu yang 

sangat singkat. Efektivitas algoritma pencarian ditentukan oleh berbagai faktor, termasuk kecepatan 

pemrosesan, relevansi hasil, dan kemampuan untuk memahami maksud pengguna. 

 

Teknologi Machine Learning dalam Pencarian 

Machine learning (ML) telah menjadi komponen penting dalam mengembangkan algoritma 

pencarian yang lebih cerdas. Dengan menggunakan teknik-teknik seperti clustering, classification, 

dan regression, algoritma ML dapat belajar dari data pengguna sebelumnya untuk memprediksi dan 

menampilkan hasil pencarian yang lebih relevan. Selain itu, machine learning juga memungkinkan 

personalisasi pencarian, di mana hasil yang ditampilkan disesuaikan dengan preferensi dan perilaku 

masing-masing pengguna. 

 

Pengalaman Pengguna dalam Pencarian Produk 

Pengalaman pengguna (UX) dalam proses pencarian produk sangat bergantung pada 

seberapa cepat dan akurat hasil pencarian tersebut. Studi menunjukkan bahwa pengguna 

cenderung meninggalkan situs jika mereka tidak menemukan produk yang mereka cari dalam 

beberapa detik pertama. Oleh karena itu, optimasi algoritma pencarian tidak hanya tentang 

meningkatkan kinerja teknis, tetapi juga tentang memahami bagaimana pengguna berinteraksi 

dengan sistem pencarian dan bagaimana sistem tersebut dapat memenuhi harapan mereka. 

 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif. Kami 

mengimplementasikan beberapa teknik optimasi algoritma pencarian di sebuah platform e-
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commerce dan mengukur dampaknya terhadap pengalaman pengguna serta kinerja bisnis. Berikut 

adalah tahapan metode penelitian yang dilakukan: 

 

Pengumpulan Data 

Data dikumpulkan dari platform e-commerce yang mencakup riwayat pencarian, klik, dan 

pembelian dari pengguna selama periode enam bulan. Data ini mencakup berbagai parameter 

seperti kata kunci yang digunakan, produk yang dilihat, waktu yang dihabiskan pada halaman 

pencarian, dan tindakan pembelian. 

 

Implementasi Algoritma Optimasi 

Kami mengimplementasikan beberapa algoritma optimasi pencarian yang mencakup 

personalisasi berdasarkan riwayat pengguna, rekomendasi produk berbasis collaborative filtering, 

dan peningkatan kecepatan pencarian dengan teknik caching. Algoritma ini diuji dan disesuaikan 

berdasarkan kebutuhan platform. 

 

Pengujian dan Evaluasi 

Pengujian dilakukan dengan membagi pengguna menjadi dua kelompok: kelompok kontrol 

(dengan algoritma pencarian standar) dan kelompok eksperimen (dengan algoritma pencarian yang 

dioptimalkan). Kinerja kedua kelompok ini dibandingkan dengan menggunakan metrik seperti 

waktu pencarian, tingkat konversi, dan kepuasan pengguna yang diukur melalui survei. 

 

Analisis Data 

Data yang dikumpulkan dianalisis untuk mengevaluasi dampak dari optimasi algoritma 

terhadap pengalaman pengguna dan kinerja bisnis. Analisis dilakukan menggunakan metode 

statistik untuk mengidentifikasi apakah perbedaan yang diamati antara kelompok kontrol dan 

kelompok eksperimen signifikan secara statistik. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimasi algoritma pencarian dalam aplikasi e-

commerce memiliki dampak yang signifikan terhadap pengalaman pengguna dan kinerja bisnis. 

Berikut adalah temuan utama dari penelitian ini: 

1.Peningkatan Relevansi Hasil Pencarian 

Algoritma pencarian yang dioptimalkan mampu memberikan hasil pencarian yang jauh lebih 

relevan dibandingkan dengan algoritma standar. Hasil uji coba menunjukkan bahwa pengguna 

dalam kelompok eksperimen mengalami peningkatan signifikan dalam kepuasan terhadap hasil 

pencarian mereka. Lebih dari 80% responden menyatakan bahwa mereka dapat menemukan 

produk yang dicari dengan lebih mudah dan cepat. Peningkatan relevansi ini disebabkan oleh 

penerapan teknik personalisasi dan machine learning, yang memungkinkan algoritma untuk 

memahami preferensi dan kebutuhan pengguna dengan lebih baik. Dengan menyesuaikan hasil 

pencarian dengan preferensi individu, pengguna merasa lebih puas dengan relevansi hasil yang 

diberikan. 

 

2. Reduksi Waktu Pencarian 

Implementasi teknik caching dan personalisasi pencarian telah berhasil mengurangi waktu 

pencarian rata-rata hingga 30%. Pengguna dalam kelompok eksperimen mampu menemukan 

produk yang mereka cari dalam waktu yang lebih singkat dibandingkan dengan kelompok kontrol. 

Pengurangan waktu pencarian ini berkontribusi pada pengalaman pengguna yang lebih positif dan 

signifikan mengurangi tingkat penolakan (bounce rate). Dengan hasil pencarian yang lebih cepat, 

pengguna tidak hanya merasa lebih puas tetapi juga lebih cenderung untuk terus menggunakan 

platform tersebut. 



e-ISSN 2962-3626 

 

22 | Brenda Sita Simeramisna ; Search Algorithm Optimization In E-Commerce Applications ... 

 

3. Peningkatan Tingkat Konversi 

Tingkat konversi dalam kelompok eksperimen mengalami peningkatan yang signifikan 

dibandingkan dengan kelompok kontrol. Peningkatan ini dapat diatribusikan langsung pada 

kemampuan algoritma pencarian yang dioptimalkan untuk menampilkan produk yang lebih sesuai 

dengan preferensi dan minat pengguna. Dengan menyesuaikan hasil pencarian lebih dekat dengan 

apa yang dicari pengguna, algoritma yang dioptimalkan meningkatkan kemungkinan pembelian, 

sehingga berkontribusi pada peningkatan penjualan dan kinerja bisnis. 

 

4. Pengaruh pada Loyalitas Pengguna 

Optimasi algoritma pencarian juga berdampak positif pada loyalitas pengguna. Data 

menunjukkan bahwa pengguna yang mengalami pengalaman pencarian yang lebih baik cenderung 

kembali menggunakan platform e-commerce untuk melakukan pembelian di masa depan. Retensi 

pengguna meningkat sebesar 15% setelah implementasi optimasi. Pengalaman pencarian yang 

memuaskan membuat pengguna merasa lebih nyaman dan loyal terhadap platform, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan frekuensi kunjungan dan pembelian berulang. 

 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa optimasi algoritma pencarian 

tidak hanya meningkatkan pengalaman pengguna dengan memberikan hasil yang lebih relevan dan 

cepat tetapi juga berdampak positif pada kinerja bisnis melalui peningkatan konversi dan loyalitas 

pengguna. Upaya yang berkelanjutan dalam mengembangkan dan menyempurnakan algoritma 

pencarian akan terus memainkan peran penting dalam keberhasilan platform e-commerce.. 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan  

Optimasi algoritma pencarian dalam aplikasi e-commerce telah menunjukkan manfaat yang 

sangat signifikan dalam meningkatkan pengalaman pengguna serta kinerja bisnis secara 

keseluruhan. Dengan mengadopsi teknik personalisasi pencarian dan memanfaatkan teknologi 

machine learning, platform e-commerce dapat menghadirkan hasil pencarian yang lebih relevan 

dan cepat. Personalization memungkinkan sistem untuk menyesuaikan hasil pencarian dengan 

preferensi dan riwayat pengguna, sementara machine learning meningkatkan akurasi prediksi dan 

efisiensi pencarian. Hasilnya, pengguna merasa lebih puas dengan relevansi hasil pencarian dan 

kecepatan respons, yang secara langsung berdampak pada peningkatan tingkat konversi—yakni, 

persentase pengunjung yang akhirnya melakukan pembelian.Namun, tantangan utama yang harus 

dihadapi ke depan adalah kebutuhan untuk terus mengembangkan dan memperbarui algoritma 

pencarian. Dengan pesatnya perubahan dalam perilaku pengguna dan jumlah data yang terus 

meningkat, algoritma pencarian harus mampu beradaptasi untuk tetap relevan dan efektif. 

Misalnya, penyesuaian algoritma mungkin diperlukan untuk menangani pola pencarian baru dan 

preferensi pengguna yang berubah-ubah. Pengintegrasian teknik baru dalam machine learning, 

pengembangan metode pemrosesan data yang lebih canggih, serta pengumpulan dan analisis data 

yang lebih mendalam merupakan langkah-langkah krusial untuk memastikan bahwa algoritma 

pencarian dapat memenuhi ekspektasi pengguna yang dinamis.Dengan pendekatan yang proaktif 

dan berkelanjutan dalam pengembangan algoritma pencarian, platform e-commerce tidak hanya 

dapat mempertahankan daya saingnya tetapi juga terus meningkatkan pengalaman pengguna, yang 

pada gilirannya akan mendorong pertumbuhan dan kesuksesan bisnis dalam ekosistem digital yang 

kompetitif. 
 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan 

selanjutnya adalah sebagai berikut: 
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1. Peningkatan Teknologi Machine Learning: Terus mengembangkan teknologi machine learning 

untuk lebih memahami maksud pengguna dan menyajikan hasil pencarian yang lebih relevan. 

2. Personalisasi Lebih Lanjut: Meningkatkan personalisasi hasil pencarian dengan 

mempertimbangkan lebih banyak variabel seperti lokasi pengguna, waktu, dan preferensi 

produk sebelumnya. 

3. Pengujian A/B Berkelanjutan: Melakukan pengujian A/B secara berkelanjutan untuk mengukur 

efektivitas optimasi algoritma pencarian yang diterapkan dan membuat penyesuaian yang 

diperlukan. 

4. Edukasi Pengguna: Menyediakan panduan atau tips kepada pengguna tentang cara 

memaksimalkan fitur pencarian untuk menemukan produk yang mereka inginkan dengan lebih 

efisien. 
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