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Received [29 Agustus 2024] Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kepercayaan merek dan
Revised [5 Oktober 2024] kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Fiesta Chicken Nugget di Kota
Accepted [9 Oktober 2024] Tasikmalaya. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan sampel penelitian

sebanyak 100 responden. Data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Alat
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan
menggunakan SPSS versi 29. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa citra

merek, kepercayaan merek dan kualitas produk secara simultan berpengaruh positif dan
Brand Image, Brand Trust, signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra merek secara parsial berpengaruh signifikan
Product Quality, Purchasing terhadap keputusan pembelian. Kepercayaan merek secara parsial berpengaruh signifikan
Decision terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian.

This is an open access ABSTRACT

article under the CC-BY-SA This research aims to determine the influence of brand image, brand trust, and product
license quality on purchasing decision of Fiesta Chicken Nugget products among consumers at
Tasikmalaya . The method used is quantitative with a research sample of 100 respondents.

@ ®© The data used are primary and secondary data. The analytical tool used in this research is
multiple linear regression analysis using SPSS version 29. Based on the results of this

research, it shows that brand image, brand trust and product quality simultaneously have a
positive and significant effect on purchasing decision. Brand image partially has a significant
effect on purchasing decision. Brand trust partially has a significant effect on purchasing
decision. Product quality partially has a significant effect on purchasing decision.

PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi ini dunia bisnis terus berkembang dan tentunya persaingan pasar pun
semakin ketat, ini menjadi tantangan bagi para pebisnis untuk terus mempertahankan konsumen
dan pangsa pasarnya. Pebisnis harus melakukan inovasi dan tetap memperhatikan preferensi
konsumen, guna mempertahankan pangsa pasar dan konsumen. Selain itu, dengan semakin
dinamisnya kegiatan masyarakat, ini melahirkan kebiasaan masyarakat yang ingin serba praktis
terhadap sesuatu, terutama pada kebutuhan makanan sehari-hari. Ini menimbulkan persaingan
yang ketat antar industri makanan guna selalu menjadi pilihan bagi para konsumennya, begitu juga
pada industri olahan makanan instan. Industri makanan ini sekarang menjadi andalan masyarakat
Indonesia untuk memenuhi kebutuhan makanan sehari-harinya. Dengan kemudahan dan ke
praktisannya, serta semakin baiknya kualitas produk yang ditawarkan, membuat olahan makanan
ini sangat di gemari oleh masyarakat Indonesia sebagai teman makan nasi sehari hari. Olahan
makanan instan di Indonesia ini berkembang sangat pesat seiring berjalannya waktu. Para
produsen makanan olahan instan berlomba lomba untuk terus mengembangkan produk mereka,
seperti dengan cita rasa, kemasan, dan lain lain.
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Di Indonesia sendiri banyak sekali merek olahan makanan instan yang sering kita jumpai.
Contoh merek olahan makanan instan yang sudah sangat lama berdiri adalah Fiesta. Fiesta
merupakan produk olahan makanan instan yang berbahan baku ayam buatan PT. CHAROEN
PHOKPAND INDONESIA Tbk. Fiesta sudah berdiri sejak tahun 1997, dengan produk andalan mereka
yaitu Fiesta Chicken Nugget.

Gambar 1 Top Brand Index Nugget 2023
Subkategori: NUGGET
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Pada gambar Fiesta telah memasuki top brand index dengan sub kategori produk chicken
nugget pada urutan kedua, namun terdapat penurunan penjualan dari tahun 2019 sampai dengan
tahun 2023, dan di salip oleh brand pesaing mereka yaitu Champ. Pemasaran dan penjualan produk
Fiesta Chicken Nugget sudah tersebar luas ke seluruh Indonesia dan termasuk juga Kota
Tasikmalaya. Masyarakat Kota Tasikmalaya sebagian besar menyukai olahan makanan instan
terutama pada produk chicken Nugget, karena chicken Nugget memiliki kemudahan dalam proses
penggolahannya yang hanya tinggal digoreng saja lalu dapat disajikan dan memiliki cita rasa yang
enak. Chicken nugget ini juga sangat sering digunakan untuk teman makan nasi dan juga untuk
sebagai menu bekal. Tidak heran jika masyarakat Kota Tasikmalaya sudah sangat mengenal
bermacam macam merek produk olahan makanan instan terutama Fiesta Chicken Nugget. Namun
walaupun Fiesta Chicken Nugget berada di posisi kedua pada Top Brand Index sub kategori chicken
nugget, nyatanya merek ini mengalami penurunan penjualan pada tahun 2019 sampai dengan
2023.

Gambar 2 Top Brand Index Sub Kategori Chicken Nugget

Belfoods 510 5.40 610 5.00 8.30

Champ 3110 31.30 30.70 31.00 30.90
Fiesta 33.00 32.50 31.90 31.50 26.60
So Good 28.70 2870 26.20 2510 2230

Showing 1to 4 of 4 entries

Pada gambar menujukan bahwa Fiesta Chicken Nugget mengalami penurunan dimana pada
tahun 2019 yaitu 33.00 %, lalu pada tahun 2020 mengalami penurunan yaitu 32.50 %, terus pada
tahun 2021 mengalami penurunan lagi yaitu 31.90 %, pada tahun 2022 juga mengalami penurunan
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yaitu 31.50 %, dan pada 2023 mengalami penurunan yang cukup signifikan yaitu sebesar 26.60%. Ini
menunjukan bahwa keputusan pembelian Fiesta Chicken Nugget cenderung menurun atau tidak
konsisten. Menurut hasil wawancara beberapa konsumen Fiesta Chicken Nugget di Kota
Tasikmalaya berpendapat bahwa hal tersebut bisa terjadi karena tergantikan dengan produk lain.
Seperti berikut merupakan peminat dari Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya berdasarkan
hasil pra survei yang telah dilakukan peneliti pada 30 responden.

Tabel 1 Pra survei terhadap Fiesta Chicken Nugget pada masyarakat Kota Tasikmalaya

\[e} Pertanyaan Jawaban Jumlah
Ya Tidak  Responden
1. | Apakah anda merasa produk Fiesta Chiken Nugget yang | 100% - 30

anda konsumsi dibuat oleh perusahaan yang mempunyai
reputasi yang baik?

2. | Apakah anda merasa puas saat mengkonsumsi produk | 100% - 30
Fiesta Chicken Nugget?

3. | Apakah anda merasa Fiesta Chicken Nugget dapat | 86,7% | 13,3% 30
memenuhi kebutuhan makanan sehari-hari?

4. | Apakah kebutuhan anda terhadap makanan chicken nugget | 50% | 50% 30
sangat tinggi?

Hasil pra survei Fiesta Chiken Nugget terhadap masyarakat Kota Tasikmalaya menunjukan
bahwa 30 responden merasa bahwa produk Fiesta Chicken Nugget yang mereka konsumsi dibuat
oleh perusahaan yang mempunyai reputasi yang baik, 30 responden merasa puas saat
mengkonsumsi produk Fiesta Chicken Nugget, 26 responsden merasa Fiesta Chicken Nugget dapat
memenuhi kebutuhan makanan sehari - hari dan, 15 responden mempunyai kebutuhan yang
sangat tinggi terhadap makanan chicken nugget. Banyak hal yang harus diperhatikan oleh pebisnis
agar keputusan pembelian konsumen tetap terjaga salah satunya dengan meningkatkan citra
merek.

Citra merek merupakan faktor yang sangat penting untuk sebuah proses keputusan
pembelian. Menurut Wardhana (2022 : 105) citra merek merupakan persepsi mengenai merek di
benak konsumen yang membentuk kepercayaan konsumen maupun pelanggan terhadap suatu
merek. Citra merek yang positif dapat membentuk preferensi konsumen dan mempengaruhi
keputusan pembelian. Konsumen yang memiliki citra positif terhadap suatu merek akan cenderung
melakukan pembelian. Oleh karena itu persepsi dan penialian konsumen terhadap suatu merek
ditentukan oleh citra merek itu sendiri.

Sejak awal berdiri Fiesta Chicken Nugget dikenal dengan merek produsen makanan instan
yang terkenal dengan kualitas produk nya. Dimulai dari segi rasa Fiesta Chicken Nugget konsisten
memberikan rasa yang terbaik kepada konsumen, dengan bahan baku yang berkualitas dan juga
kemasan yang berinovasi seiring berjalannya waktu. Hal tersebut memberikan citra merek yang baik
terhadap konsumen, dengan diiringi penjualan yang baik dan permintaan yang terus meningkat dari
masyarakat.

Selain citra merek faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu
kepercayaan merek. Menurut M. Anang (2019 : 141) Kepercayaan merek adalah harapan akan
kehandalan dan intensi baik merek. Harapan tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian
terutama dalam konteks produk makanan. Kualitas produk juga dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Kualitas produk yang baik dan berkualitas dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen dan meningkatkan citra merek dari produk tersebut dan mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen.
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Citra Merek

Citra Merek merupakan representasi dari keseluruhan persepsi yang dimiliki suatu merek
dimata konsumen atau masyarakat. Ini mencakup gambaran umum tentang merek, termasuk
reputasinya, nilai, kualitas produk atau layanan, dan berbagai asosiasi yang terkait dengan brand
tersebut. Menurut Santoso et al. (2019) “Citra Merek merupakan kombinasi dari keseluruhan (nama,
istilah, simbol, dan lain-lain) yang ditujukan untuk mengenali barang atau jasa penjual sehingga
berbeda dengan barang atau jasa yang dimiliki oleh pesaing. Persepsi pelanggan merupakan hasil
pemikiran dan penilaian konsumen berdasar penginderaan objek-objek fisik maupun sosial
tergantung pada stimulus di lingkungannya”. Menurut Putri et al. (2020) “Citra Merek merupakan
bentuk identitas merek terhadap suatu produk yang ditawarkan kepada pelanggan yang dapat
membedakan suatu produk dengan produk pesaing”. Menurut M. Anang (2019 : 60) “Citra merek
merupakan suatu persepsi yang muncul dibenak konsumen ketika mengingat suatu merek dari
produk tertentu”. Jadi dapat disimpulkan bahwa citra merek merupakan hal penting yang harus
dimiliki sebuah produk. Dengan adanya persepsi dan penilaian yang positif terhadap suatu produk,
dapat memungkinkan berdampak pada keputusan pembelian oleh konsumen.

Kepercayaan Merek

Kepercayaan Merek merupakan suatu keyakinan dari konsumen terhadap suatu merek atau
produk dan keyakinan itu adalah hasil dari pengalaman positif konsumen dengan suatu merek,
serta merupakan presepsi konsumen terhadap kualitas, integritas, keandalan dan nilai dari suatu
produk. Menurut M. Anang (2019 : 141) “Kepercayaan Merek adalah merek yang berhasil
menciptakan brand experience yang berkesan dalam diri konsumen yang berkelanjutan dalam
jangka panjang, berdasarkan integritas kejujuran dan kesantunan brand tersebut”. Menurut Sitorus
et al. (2022) “Kepercayaan Merek mengacu pada keyakinan konsumen pada suatu merek dapat
memberikan ekspetasi yang sesuai”. Menurut M. Anang (2019 :141) “Kepercayaan Merek adalah
merefleksikan dua komponen penting, yang pertama yaitu keyakinan pelanggan atau konsumen
bahwa produk tersebut mampu memenuhi nilai yang dijanjikan atau dengan kata lain persepsi
bahwa merek tersebut mampu memenuhi harapan pelanggan dengan terpenuhinya janji merek
yang pada akhirnya menciptakan customer satisfaction, yang kedua yaitu keyakikan pelanggan
bahwa merek tersebut mampu mengutamakan kepentingan pelanggan ketika masalah dalam
penggunaan produk muncul secara tidak terduga”. Jadi dapat disimpulkan bahwa Kepercayaan
Merek adalah kesediaan dan kerelaan dari individu sebagai konsumen untuk mempercayai merek
untuk menghasilkan hasil positif berdasarkan pengalaman atau integritas, kejujuran dan
kesantunan Brand tersebut.

Kualitas Produk

Kualitas Produk merupakan hal yang penting bagi keberhasilan suatu perusahaan yang dapat
mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. Semakin baik kualitas dari suatu
produk semakin tinggi pula minat konsumen untuk membelinya. Menurut M. Anang (2019 : 15)
“Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal itu
termasuk keseluruhan durabilitas, realibilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian dan reparasi
produk juga atribut produk lainnya”. Menurut Lesmana & Ayu (2019) “Kualitas Produk merupakan
suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, manusia atau tenaga kerja serta
lingkungan untuk memenuhi setiap konsumen”. Menurut Harjadi & Arraniri (2021 : 35) “Kualitas
Produk merupakan kemampuan, totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung
pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau tersirat oleh
perusahaan”. Jadi dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk adalah faktor penting yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Semakin baik kualitas produk, semakin tinggi juga minat
konsumen untuk membeli. Ini melibatkan kondisi dinamis dari produk, tenaga kerja, dan lingkungan
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untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konssumen. Kualitas produk juga mencakup kesesuaian
dengan.

Keputusan Pembelian

Keputusan Pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen memilih untuk membeli atau
tidak membeli produk atau jasa setelah mempertimbangkan berbagai faktor. Keputusan Pembelian
dapat dipengaruhi berbagai faktor seperti kebutuhan, preferensi, harga, kualitas produk, merek,
promosi, dan faktor ekonomi lainnya. Menurut M. Anang (2019 : 205) “Keputusan pembelian
merupakan kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan seseorang atau konsumen dalam
pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku atau lebih dan dianggap
sebagai tindakan yang tepat dalam membeli dengan melakukan tahapan keputusan pembelian
terlebih dahulu”. Menurut Yusuf (2021) “Keputusan Pembelian adalah suatu pemikiran yang dimana
individu mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu produk dari banyak
pilihan”. Menurut Islamy (2022 : 35) “Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan
keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan
pembelian”. Jadi dapat disimpulkan bahwa Keputusan Pembelian adalah tindakan di mana
konsumen memutuskan apakah akan membeli atau tidak membeli produk. Ini melibatkan evaluasi
pilihan dan pemilihan produk dari berbagai opsi. Ini merupakan proses di mana konsumen
mengidentifikasi masalah, mencari informasi tentang produk atau merek tertentu. Pengaruh Citra
Merek, Kepercayaan Merek, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian dapat dilihat
dalam paradigma berikut ini:

Gambar 3 Paradigma Penelitian

|
I | CitraMerek ||
| |
| |
I Kepercayaan | > Keputusan
| Merek | Pembelian
1 | A
! |
Kualitas I [
I Produk I |
|
L — —_— — —_— — —_— —_— — —_— — — J
Keterangan
Simultan ! o e — - =
Parsial
METODE PENELITIAN
Metode

Metode penelitian diperlukan agar tujuan penelitian dapat tercapai sesuai rencana yang telah
ditentukan, untuk memperoleh hasil penelitian yang baik harus digunakan metode penelitian yang
tepat. Menurut Hardani et al. (2022 : 242) metode penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan
data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini
adalah dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Menurut Hardani et al. (2022 : 240)
metode penelitian kuantitatif adalah penelitian ilmiah yang sistematis terhadap bagian-bagian dan
fenomena serta hubungan-hubungannya. Tujuan penelitian kuantitatif adalah mengembangkan dan
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menggunakan model matematis, teori dan/atau hipotesis yang berkaitan dengan fenomena alam.
Menurut Hardani et al. (2022 : 54) metode penelitian deskriptif adalah penelitian yang diarahkan
untuk memberikan gejala-gejala, fakta-fakta atau kejadian-kejadian secara sistematis dan akurat,
mengenai sifat-sifat populasi atau daerah tertentu. Dalam penelitian deskriptif cenderung tidak
perlu mencari atau menerangkan saling hubungan dan menguji hipotesis. Sedangkan menurut
Franenkel dan Wallen dalam Hardani et al. (2022 : 54) menyatakan bahwa metode penelitian survei
adalah metode penelitian dengan mengumpulkan informasi dari suatu sampel dengan menanyakan
melalui angket atau interview supaya nantinya menggambarkan berbagai aspek dari populasi.

Alat Analisis Data
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk memprediksi nilai dari variabel terikat jika
nilai - nilai variabel bebas diketahui. Selain itu analisis regresi linier berganda digunakan untuk
mengetahui arah hubungan dari variabel bebas dan terikat. Menurut Setiawan (2017 : 2) formulasi
dan analisis regresi linier berganda adalah sebagai berikut:
Y=a+b1X1+b2X2+b3X3+e

Dimana:
y = Keputusan Pembelian
a = Konstanta
b1.b2.b3. = Koefisien garis regresi
X1 = Citra Merek
X2 = Kepercayaan Merek
X3 = Kualitas Produk
e = Error

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Uji Validitas

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Citra Merek

Variabel X1 (Citra Merek) \
Pernyataan Rhitung Perbandingan Rtabel Keterangan
X1.1 0.845 > 0.196 Valid
X1.2 0.868 > 0.196 Valid
X1.3 0.819 > 0.196 Valid
X1.4 0.918 > 0.196 Valid
X1.5 0.841 > 0.196 Valid
X1.6 0.817 > 0.196 Valid

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa hasil uji validitas dari citra merek teruji valid,
dengan keterangan semua variabel r hitung > r tabel dan didefinisikan bahwa semua pernyataan
valid dan layak untuk diteliti.

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Kepercayaan Merek

Pernyataan Rhitung Perbandingan Rtabel Keterangan
X2.1 0.975 > 0.196 Valid
X2.2 0.983 > 0.196 Valid
X2.3 0.979 > 0.196 Valid
X2.4 0.983 > 0.196 Valid
X2.5 0.957 > 0.196 Valid
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Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa hasil uji validitas dari kepercayaan merek teruji
valid, dengan keterangan semua variabel r hitung > r tabel dan didefinisikan bahwa semua
pernyataan valid dan layak untuk diteliti.

Tabel 4 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk

Variabel X3 (Kualitas Produk)

Pernyataan Rhitung Perbandingan Rtabel Keterangan
X3.1 0.755 > 0.196 Valid
X3.2 0.890 > 0.196 Valid
X3.3 0.842 > 0.196 Valid
X3.4 0.805 > 0.196 Valid
X3.5 0.854 > 0.196 Valid
X3.6 0.878 > 0.196 Valid
X3.7 0.866 > 0.196 Valid
X3.8 0.881 > 0.196 Valid
X3.9 0.926 > 0.196 Valid
X3.10 0.927 > 0.196 Valid
X3.11 0.905 > 0.196 Valid
X3.12 0.922 > 0.196 Valid
X3.13 0.933 > 0.196 Valid

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa hasil uji validitas dari kualitas produk teruji
valid, dengan keterangan semua variabel r hitung > r tabel dan didefinisikan bahwa semua
pernyataan valid dan layak untuk diteliti.

Tabel 5 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian
Variabel Y (Keputusan Pembelian) \

Pernyataan Rhitung Perbandingan Rtabel Keterangan
Y.1 0.697 > 0.196 Valid
Y.2 0.629 > 0.196 Valid
Y.3 0.860 > 0.196 Valid
Y.4 0.837 > 0.196 Valid
Y.5 0.748 > 0.196 Valid
Y.6 0.864 > 0.196 Valid
Y.7 0.793 > 0.196 Valid
Y.8 0.826 > 0.196 Valid
Y.9 0.566 > 0.196 Valid
Y.10 0.603 > 0.196 Valid

Berdasarkan tabel di atas, menunjukan bahwa hasil uji validitas dari keputusan pembelian
teruji valid, dengan keterangan semua variabel r hitung > r tabel dan didefinisikan bahwa semua
pernyataan valid dan layak untuk diteliti.

Uji Reliabilitas
Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems

.8922 6
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Pada Tabel menunjukan hasil pengujian nilai Cronbach Alpha 0.922 maka nilai 0.922 > 0.60
maka dapat disimpulkan semua pernyataan reliabel dan dinilai layak untuk diteliti.

Tabel 7 Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan Merek
Reliabbility Startistics

Tronbach's
Alppha - of terms

R=R=1 =

Pada Tabel menunjukan hasil pengujian nilai Cronbach Alpha 0.984 maka nilai 0.984 > 0.60
maka dapat disimpulkan semua pernyataan reliabel dan dinilai layak untuk diteliti.

Tabel 8 Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N oof Iterms

.97 4 13

Pada Tabel menunjukan hasil pengujian nilai Cronbach Alpha 0.974 maka nilai 0.974 > 0.60
maka dapat disimpulkan semua pernyataan reliabel dan dinilai layak untuk diteliti.

Tabel 9 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha <l of t=e=m =

=203 10

Pada Tabel menunjukan hasil pengujian nilai Cronbach Alpha 0.903 maka nilai 0.903 > 0.60
maka dapat disimpulkan semua pernyataan reliabel dan dinilai layak untuk diteliti.
Pembahasan

Uji Normalitas
Tabel 10 Hasil Uji Normalitas

Keterangan Unstandardized Residual
N 100
Asymp.Sig.(2-tailed) 0,054

Pada Tabel dapat dilihat hasil output SPSS 29 bahwa Sig (2-tailed) sebesar 0.054 Yang artinya
lebih besar dari taraf signifikan yaitu 0,05. Hal tersebut dapat diartikan berarti nilai residualnya
terstandarnisasi dan dinyatakan menyebar secara normal.

Uji Multikolinearitas
Tabel 11 Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Bebas Collinearity Statistics

Tolerance VIF
Citra Merek 0.212 4.715
Kepercayaan Merek 0.978 1.023
Kualitas Produk 0.214 4.676
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Dari tabel dapat diketahui bahwa nilai tolerance variabel citra merek (X1) adalah 0.212 >
0,10, kepercayaan merek (X2) adalah 0.978 > 0,10 dan kualitas produk (X3) 0.214 > 0,10 dan nilai VIF
citra merek 4.715 < 10,00 kepercayaan merek 1.023 < 10,00 dan kualitas produk 4.676 < 10,00. Maka
hasil tersebut dapat diketahui bahwa data tersebut tidak terjadi multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas
Gambar 4 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y1

® e o o
e LY
® ° ® ) o Fo
. S oo o
° L o
%
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Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Dari Gambar menunjukan bahwa terdapat titik-titik data menyebar diatas, dibawah atau
disekitar angka 0 dan penyebaran titik-titik data tersebut tidak berbentuk pola. Maka dapat
disimpulkan tidak terdapat heteroskedastisitas dan uji heteroskedastisitas terpenuhi.

Uji AutoKorelasi
Tabel 12 Hasil Uji Autokorelasi

Model Summar‘yp

Acjustecd = =tad. Error of the
[ E=Te P | (=4 R Sguar= Sguar= Estirmate Curbin-Watson

1 agg= ag= ag= 271 2036
a. Predictors: (ZConstanmnt), Kualitas Produk, HKeparcayaan Maraek, Citra Maeraek
b Dependent Wariabble: 1

N =100

D =2.036
dL =1.613
du =1.736

4-dL  =4-1.613=2.387
4-Du =4-1.736=2.264

Uji autokorelasi menggunakan durbin-watson yaitu didapat nilai sebesar 1.736 < 2.036 < 2.264
yang dapat diartikan bahwa tidak terjadi autokorelasi dan dapat disimpulkan bahwa dalam model
regresi tidak terdapat autokorelasi antar variabel bebas sehingga hasil uji autokorelasi terpenuhi.

Pengaruh Citra Merek, Kepercayaan Merek Dan Kualitas Produk Secara Simultan Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Fiesta Chicken Nugget Di Kota Tasikmalaya
Tabel 13 Hasil Koefisien Regresi

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) 3.950 204 19.389 =.001
Citra Merek 278 012 211 23.049 =.001 925 920 087
Kepercayaan Merek o017 [a]n] 5} 011 2664 009 -.035 262 011
Kualitas Produk 517 006 808 88.512 =.001 994 994 374

a. DependentVariable: ¥1
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Sebagaimana ketentuan interpretasi koefisien regresi dan variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian (Y) dengan tingkat kesalahan atau nilai signifikan 0.05 (5%) maka diperoleh
hasil:

Y =3.950 +0.278 X1+ 0.017 X2+ 0.517 X5

Berdasarkan persamaan tersebut, dapat diketahui bahwa nilai koefisien regresi Citra Merek
(X1) memiliki nilai positif begitu-pun Kepercayaan Merek (X2) memiliki nilai positif dan juga Kualitas
Produk (X3) memiliki nilai positif. Hal tersebut menunjukan bahwa Citra Merek (X1) Kepercayaan
Merek (X2) dan Kualitas Produk (X3) memiliki pengaruh yang positif terhadap Keputusan Pembelian
(Y). Nilai konstanta persamaan diatas 3.950 yang menunjukan bahwa jika Citra Merek (X1)
Kepercayaan Merek (X2) dan Kualitas Produk (X3) memiliki nilai O artinya ketiga variabel tidak
mengalami perubahan, maka nilai keputusan pembeliannya adalah sebesar 3.950. Dari persamaan
tersebut dapat dijelaskan:

1. Nilai koefisien regresi Citra Merek (X1) sebesar 0.278 dan memiliki nilai positif yang berarti
apabila Citra Merek (X1) meningkat sebesar 1 satuan dengan asumsi faktor lain yaitu
Kepercayaan Merek (X2) dan Kualitas Produk (X3) tetap atau tidak berubah, maka variabel
dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y) akan naik dan meningkat juga sebesar 0.278.

2. Nilai koefisien regresi Kepercayaan Merek (X2) sebesar 0.017 dan memiliki nilai positif yang
berarti apabila Kepercayaan Merek (X2) meningkat sebesar 1 satuan dengan asumsi faktor lain
yaitu Citra Merek (X1) dan Kepercayaan Merek (X2) tetap atau tidak berubah, maka variabel
dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y) akan naik dan meningkat juga sebesar 0.017.

3. Nilai koefisien regresi Kualitas Produk (X3) sebesar 0.517 dan memiliki nilai positif yang berarti
apabila Kualitas Produk (X3) meningkat sebesar 1 satuan dengan asumsi faktor lain yaitu Citra
Merek (X1) dan Kepercayaan Merek (X2) tetap atau tidak berubah, maka variabel dependen yaitu
Keputusan Pembelian (Y) akan naik dan meningkat juga sebesar 0.517.

Tabel 14 Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi

Pl clel S LI TSy
Adjusteacd = Sitd. Error of th=
[ ) e W= | == = Sguanre =opuaEre E=tirmat=
1 === === === =F1

a. Fredictors: (CConstanmnt), Kualitas Frocduk, Hepaercavaan WMeaeraek,
Zitra Mer=ek

Menurut Tabel diatas mengenai nilai koefisien korelasi (R) yang memperoleh nilai sebesar
0.999 artinya terdapat korelasi atau hubungan yang sangat kuat antara Citra Merek (X1)
Kepercayaan Merek (X2) dan Kualitas Produk (X3) secara simultan terhadap Keputusan Pembelian
(Y) karena berada diantara 0,80-1,00. Dimana jika Citra Merek (X1) Keputusan Pembelian (X2) dan
Kualitas Produk (X3) meningkat maka Keputusan Pembelian (Y) akan mengalami kenaikan, hal
tersebut dapat disebebkan peningkatkan Citra Merek (X1) Kepercayaan Merek (X2) dan Kualitas
Produk (X3) diikuti dengan peningkatan Keputusan Pembelian (Y).

Nilai koefisien determinasi (R Square) adalah 0.998 maka dapat dikatakan besar pengaruhnya
Citra Merek (X1) Kepercayaan Merek (X2) dan Kualitas Produk secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya adalah 99,8% dan sisanya
0,2% dipengaruhi faktor lain. Selanjutnya diperoleh hasil uji hipotesis dengan uji signifikan
menggunakan SPSS 29 sebagai berikut:

Tabel 15 ANOVA (Simultan)

AMOWAT
Surm of
Mocel Sqguares ct Mean Sguare F Sig.
1 Regression 4108.178 3 1369.393 18682.926 =.oo1P
Residual T.036 =]z o733
Total 4115.214 99

a. Dependent“ariable: %1
b. Predictors: (CTonstant), Kualitas Frodulk, Kepercayaan Merelk, Citra Merelk
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Dari Tabel diperoleh nilai signifikan yaitu 0.001 yang berarti lebih kecil dari taraf signifikan
yaitu 0.05. Untuk dapat mengetahui tingkat signifikan pengaruh Citra Merek (X1), Kepercayaan
Merek (X2) dan Kualitas Produk (X3) secara simultan dapat dilihat dari nilai signifikan yaitu sebesar
0.001 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berati menunjukan bahwa Citra Merek (X1),
Kepercayaan Merek (X2) dan Kualitas Produk (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya dapat diterima.
Sehingga jika Citra Merek (X1) Kepercayaan Merek (X2) dan Kualitas Produk (X3) mengalami
peningkatan secara bersama-sama maka akan berakibat pada peningkatan Keputusan Pembelian
(Y). Selain itu Adapun kesimpulan terakhir mengenai Citra Merek (X1), Kepercayaan Merek (X2), dan
Kualitas Produk (X3) dimana dapat dikatakan bahwa semakin baik citra merek, kepercayaan merek,
dan kualitas produk yang dimiliki perusahaan maka akan berpengaruh pada peningkatan
Keputusan Pembelian (Y) konsumen pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya.
Karena citra merek, kepercayaan merek, dan kualitas produk yang baik dapat menciptakan
peningkatan pada keputusan pembelian sehingga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya begitupun sebaliknya apabila perusahaan
tidak menciptakan citra merek, kepercayaan merek, dan kualitas produk yang baik maka keputusan
pembelian akan menurun.

Pengaruh Citra Merek, Kepercayaan Merek Dan Kualitas Produk Secara Parsial Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Fiesta Chicken Nugget Di Kota Tasikmalaya
Tabel 16 Hasil Uji Parsial

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Correlations
Maodel =} Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part
1 (Constant) 3.950 .204 19.389 =.001
Citra Merek 278 .012 211 23.049 =.001 .8925 8920 097
Kepercayaan Merek 017 006 011 2.664 .0og -.035 262 011
Kualitas Produk A7 006 .808 88.512 =001 854 994 374

a. Dependent Variahle: ¥1

Untuk dapat mengetahui tingkat signifikan pengaruh Citra Merek (X1) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) dapat dilihat dari nilai sig sebesar 0.001 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima yang
berarti menunjukan hasil bahwa Citra Merek (X1) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian (Y) pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya.

Untuk dapat mengetahui tingkat signifikan pengaruh Kepercayaan Merek (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) dapat dilihat dari nilai sig sebesar 0.009 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima yang berarti menunjukan hasil bahwa Kepercayaan Merek (X2) secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota
Tasikmalaya. Untuk dapat mengetahui tingkat signifikan pengaruh Kualitas Produk (X3) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) dapat dilihat dari nilai sig sebesar 0.001 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha
diterima yang berarti menunjukan hasil bahwa Kualitas Produk (X3) secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota
Tasikmalaya.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1. Citra Merek pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya berada pada klasifikasi baik.
Kepercayaan Merek pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya berada pada
klasifikasi baik. Kualitas Produk pada produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya berada
pada klasifikasi baik dan Keputusan Pembelian pada produk Fiesta Chicken Nugge di Kota
Tasikmalaya berada pada klasifikasi baik.
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2. Citra Merek, Kepercayaan Merek dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya.

3. Citra Merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Fiesta
Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya.

4. Kepercayaan Merek secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
produk Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya.

5. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk
Fiesta Chicken Nugget di Kota Tasikmalaya.

Saran

1. Adapun skor terendah dari indikator citra merek yaitu “Saya merasa merek Fiesta Chicken
Nugget cocok untuk menjadi makanan sehari-hari” dengan skor 385. Sehingga disarankan
agar produk Fiesta Chicken Nugget lebih berinovasi lagi seperti dalam varian rasa, bentuk
ataupun dari kemasan, untuk dapat memenuhi kebutuhan makanan sehari-hari bagi para
konsumen.

2. Adapun skor terendah dari indikator kepercayaan merek yaitu “Saya merasa merek Fiesta
Chicken Nugget adalah yang pertama muncul di pikiran saat saya akan membeli nugget”
dengan skor 395. Sehingga disarankan agar produk Fiesta Chicken Nugget harus
memperhatikan kepercayaan dari konsumen seperti dengan selalu memberikan kulitas
produk yang baik dari segi rasa, bahan baku maupun ketahanan produk, agar setiap kali
konsumen ingin membeli produk nugget yang muncul pertama kali dipikiran konsumen saat
itu adalah produk Fiesta Chicken Nugget.

3. Adapun skor terendah dari indikator kualitas produk yaitu “Saya merasa Fiesta Chicken
Nugget dapat memenuhi kebutuhan makanan sehari-hari” dengan skor 385. Sehingga
disarankan agar produk Fiesta Chicken Nugget harus lebih meningkatkan kualitas produk
seperti dengan memberikan kualitas yang baik dari segi rasa, bahan baku dan kemasan agar
dapat memenuhi kebutuhan makanan sehari-hari dari konsumen.

4. Adapun skor terendah dari indikator keputusan pembelian yaitu” Saya melakukan pembelian
produk Fiesta Chicken Nugget daripada chicken nugget merek lain” dengan skor 368. Sehingga
disarankan agar meningkatkan kualitas produk dan tampilan agar konsumen tertarik untuk
melakukan keputusan pembelian.

5. Disarankan untuk peneliti selanjutnya yaitu agar dapat melakukan penelitian yang sifatnya
mengembangkan dengan cara menambahkan variabel lain atau faktor lain yang diteliti,
sehingga peneliti selanjutnya dapat lebih sempurna dan menjadi bahan pertimbangan serta
menambah wawasan dan pengetahuan tentang permasalahan yang terkait.
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